
济源产城融合示范区文化广电和旅游局

政务诚信承诺书

为深入推进诚信体系建设，不断提升市场主体和人民群

众的满意度，我局向社会各界和广大群众郑重承诺：

一、认真贯彻国家、省、示范区的决策和部署，牢固树

立执政为民的思想，高标准、高质量地履行本单位的职责。

二、建立和完善本部门、本行业的各项制度，切实做到

扎实工作，职责清晰、运转协调、行为规范、文明服务。

三、认真遵守和执行行业的法律法规，切实做到按程序、

按规定、依法管理、依法行政、文明执法。

四、推行和完善政务公开及事务公开，增加办事透明度，

自觉接受社会各界监督。

五、积极主动为群众提供优质、专业、高效的服务，做

到态度谦和、举止文明、主动热情、服务周到，坚决杜绝推

诿、拖延、扯皮现象，进一步提高服务效能。

六、加强机关工作人员的教育和管理，按照廉政、勤政、

务实、高效的机关工作标准，规范工作人员的行为，全面提

高工作人员的素质。

七、严肃工作纪律，转变工作作风。对违反工作纪律、

行政不作为和乱作为等现象，将认真进行责任追究。

办公地点：第二行政区 5 号楼

办公电话：0391-6633180
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