

2020年五一假日文化和旅游工作

实 施 方 案 

机关各科室：
为做好2020年五一假日文化和旅游工作，切实保障文化和旅游假日市场安全有序、平稳运行，实现假日市场“安全、有序、优质、高效、文明”。特制定五一节假日文化和旅游工作实施方案。

一、组织领导
为了加强对假日旅游工作的组织领导，成立由局长任组长、班子成员任副组长、各科室负责人为成员的领导小组。
二、工作制度
（一）实行领导带班制度。假日期间，实行领导分组轮流带班制度，全面负责安排本组的值班事宜。
（二）严格实行请假制度。假日期间，机关全体人员务必保持24小时通讯畅通，离开本市须履行备案手续，并向主要领导报备后方可离开。

三、工作任务
假日期间，机关全体人员实行分组值班，值班地点为东办公区和西办公区，值班人员主要工作任务如下：

（一）机关值班工作：保证值班电话的畅通，值班人员24小时不得离岗，每时间段东办公区和西办公区值班人员不少于2人，做好上传下达工作，保障政令畅通。

（二）五一节信息报送工作：根据当日统计和各景区反馈情况，及时将信息发布至省厅值班室、省文化和旅游厅网站、济源旅游网、济源旅游微信、今日头条。一是假日期间每日13时前，将当日《每日假日文化和旅游市场信息》（模板可参考附件1）经值班组长、带班领导审核、主要领导审阅后报省厅值班室（电子版）。二是5月5日下午13时前报送五一节情况总结（模板可参考附件2）报送至省厅值班室（电子版），总结要点疫情防控、市场监管、执法、安全保障、游客投诉、活动、市场特点、游客反响等情况。(报送途径：1.省文化和旅游厅值班室：冯淑彬（市场促进处副处长）13937133906、w1tjrgz@126.com（假期总结需同时报石云（规划开发处副处长）0371-65509350（13598866171）、李荣胜（规划开发处副处长）0371-65909557（13903816668）、芦帅帅（规划开发处副处长）0371-65906992（15617500707）、邮箱hnlyjq2@163.com。）2.济源旅游网：添加QQ1443463917或微信huanzi890926为好友，将信息文件及图片发送即可；3.济源文旅官方微信、今日头条、中国旅游报、河南日报等媒体：将信息文件及图片发至李淼淼、孙东波处。

（三）统计预报工作：1.每天下午13点前完成当日景区接待情况的督报、汇总，经值班组长、带班领导、主要领导审核把关后，填写《2020五一节假期城市旅游接待和收入情况统计表》（见附件3），电子版报送至省厅（联系人：路静静13213151631、w1tjrgz@126.com）。2.每日完成当日5A、4A级旅游景区、旅游度假区、全域旅游示范区接待情况的督报、汇总，经值班组长、带班领导、主要领导审核把关后，填写《2020年五一节假期5A、4A级旅游景区接待和收入情况表》（见附件4）、《2020年五一节假期旅游度假区接待和收入情况表》（见附件5）、《2020年五一节假期全域旅游示范区及创建单位旅游接待和收入情况表》（见附件6）。具体要求：5月1日13点前报送当天数据；5月2-5日还要对前一天数据进行累计报送；联系人：石云0371-65509350（13598866171）、李荣胜0371-65909557（13903816668）、芦帅帅0371-65906992（15617500707）、邮箱hnlyjq2@163.com。3.每组指定专人做好旅游统计工作，负责各旅游企业、部分镇、星级酒店、社会旅游饭店等的统计资料汇总（数据与各统计表格保持一致），编发文字信息，向主要领导报送。

（四）信访稳定工作。东、西办公区值班人员同时担负单位信访稳定值班工作，如遇信访问题，第一时间掌握情况并及时向当日带班领导报告并妥善处置。
（五）安全生产情况报送工作：每天下午16点前，每组确定人员向示范区安委会办公室报送系统安全生产情况。（报送途径：电话6633878 、传真6633972、邮箱：awb3043@163.com）

（六）司机值班工作：假日期间，值班司机全天24小时保持通讯通畅，值班当天不得饮酒、不得离开市区，根据工作需要随叫随到。
四、工作要求
（一）各带班领导、值班组长做好假日值班统筹安排，每项工作要责任到人，并制定出具体工作方案，4月30日下午16点前报至办公室。

（二）假日期间，机关全体人员根据各自工作任务，认真履行职责，值班人员使用专用记录本，文化旅游预报、文化旅游统计、安全督导、旅游投诉、咨询服务等情况要做到有资料、有记录。

（三）假日期间，值班人员24小时不得离岗，妥善做好上传下达、统计预报、信息上报、宣传报道及安全督导、服务监管等工作；做好工作衔接，值班记录、值班钥匙、统计报表及未落实完成的有关工作要求具体交办至下组值班人员。
附件：1.假日旅游市场信息模板

2.假日旅游市场情况总结模板

3.2020五一节假期城市旅游接待和收入情况统计表

4.2020年五一节假期5A、4A级旅游景区接待和收入情况表

5.2020年五一节假期旅游度假区接待和收入情况表

6.2020年五一节假期全域旅游示范区及创建单位旅游接待和收入情况表

7.2020年五一节假日值班安排

2020年4月30日
附件1

假日旅游市场信息模板

河南省文化和旅游厅：
×月×日，我市主要景点、乡村旅游点接待游客×人次，实现旅游收入×元。（可填报整体趋势，如：游客同比×××，游客出行呈现出×××趋势，×××线路受到广大游客的欢迎等。）
济源假日旅游市场呈现出以下特点：
1.×××××××××××××××××××××××××××××××。
2.×××××××××××××××××××××××××××××××。
3.×××××××××××××××××××××××××××××××。
备注：每日报送信息反映游客需求趋势、供给和服务情况等，经筛选、修改、编辑后填写报送，每日信息中反映我市特点不少于两条。
济源产城融合示范区文化广电和旅游局
×月×日

附件2

假日旅游市场情况小结总结模板

河南省文化和旅游厅：
截至×月×日，我市主要景点、乡村旅游点××假日共接待游客×人次，实现旅游收入×元。（总结须报：同比×××。）游客出行呈现出×××趋势，×××线路受到广大游客的欢迎等。
济源假日旅游市场呈现出以下特点：
1.×××××××××××××××××××××××××××××××。
2.×××××××××××××××××××××××××××××××。
3.×××××××××××××××××××××××××××××××。
备注：总结要点要包括市场监管、执法、安全保障、游客投诉、活动、市场特点、游客反响等情况。
	附件3
	
	
	
	
	
	
	

	2020年五一节假期城市旅游接待和收入情况统计表

	填报单位：
	假期第   天
	
	
	

	当日
	累计

	接待人数（万人次）
	同比增长

（%）
	旅游收入（亿元）
	同比增长

（%）
	接待人数（万人次）
	同比增长

（%）
	旅游收入

（亿元）
	同比增长

（%）

	
	
	
	
	
	
	
	

	单位负责人：
	
	填报人：
	
	填报日期：

	注：此表为城市旅游接待统计表。
	
	


附件4

2020年“五一”假期全省4A级及以上旅游景区接待情况汇总表

填报单位：                    填报日期：     年     月     日
	序号
	地区
	景区名称
	级别
	疫情后是否已开放
	接待游客总人数
（万人次）
	与上年度
同比增长

(%)
	其中入境
游客人数

（万人次）
	营业总收入
（万元）
	与上年度
同比增长

(%)
	其中

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	门票收入
（万元）
	占总收入比例
（%）

	168
	济源市
	五龙口风景区
	4A
	
	
	
	
	
	
	
	

	169
	济源市
	王屋山风景区
	4A
	
	
	
	
	
	
	
	

	170
	济源市
	黄河三峡景区
	4A
	
	
	
	
	
	
	
	

	171
	济源市
	小沟背•银河峡景区
	4A
	
	
	
	
	
	
	
	


附件5

	2020年五一节假期旅游度假区接待和收入情况表

	填报单位：济源文化广电和旅游局
	
	
	假期第   天
	
	
	
	
	

	旅游度假区名称（全称）
	级别
	当日
	累计（1-  天）
	备注

	
	
	接待人数（万人次）
	收入情况
	收入情况
	

	
	
	
	综合收入

（万元）
	其中：
	综合收入

（万元）
	其中：
	

	
	
	
	
	住宿收入

（万元）
	餐饮收入

（万元）
	购物收入

（万元）
	
	住宿收入

（万元）
	餐饮收入

（万元）
	购物收入

（万元）
	

	小浪底北岸旅游度假区
	省级
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	负责人：
	
	电话：
	
	
	填报人：
	
	电话：
	
	填报日期：
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	注：1.此表为5A、4A旅游景区接待统计表。由省辖市、省直管县文化广电和旅游局负责汇总，度假区名称应填报全称。

2.表中所有项目均应填报，不得漏项，如无相关内容请备注说明。


附件6

	2020年五一节假期全域旅游示范区及创建单位旅游接待和收入情况表

	填报单位：济源文化广电和旅游局
	
	
	假期第   天
	
	
	
	

	全域旅游示范区

（创建单位）
	当日
	累计（1-  天）
	备注

	
	接待人数

（万人次）
	同比增长

（%）
	旅游收入

（亿元）
	同比增长

（%）
	接待人数

（万人次）
	同比增长

（%）
	旅游收入

（亿元）
	同比增长

（%）
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	单位负责人：
	电话：
	
	填报人：
	电话：
	
	填报日期：
	

	注：1.此表为全域旅游示范区及创建单位旅游接待统计表，由省辖市文化广电和旅游局负责汇总报送。

2.该表格数据与附件3表中数据保持一致。




附件7

 2020年五一节值班安排

	时  间
	带班领导
	 东办公区值班人员
	 西办公区值班人员
	集散中心

执法支队


	值班司机

	5月1日
	张诚忠

李小波
	闫  园  卫艳萍  牛育健  王琳红  赵经纬  
	梁玉荣

张建平
	黄慎军

贺  聪


	郝文举

	5月2日
	郭  丰

孙凤君
	廉研莉  李建国  杨绍霞  赵晓丽  任科燕
	姚富民  

冯冬红
	席红艳

贾  珍

赵  璐


	李占超

	5月3日
	田孝军

李  中
	李  娜  王  蒙  杨晓丽  张  娜  李大伟苗玉杰 
	贺永联  

孔利娟 
	李  伟

翟子墨

卞瑞才


	孔志伟

	5月4日
	李卫东

李中州
	杨文秀  李虹澄  李  娟  赵  昆  于尧贵  赵芸晓
	张  丽 

史琳娜  
	卢  莉

牛  辉
	孔令宇

	5月5日
	牛友谊

朱素珍
	王利敏  刘利霞  刘海娟  成清源  吉建波  

杨  浩  
	孔  琳  

李  静
	李淼淼

孙东波
	翟满堂
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济源产城融合示范区文化广电和旅游局2020年4月30日印发











